
PESQUISA DO SETOR TORREFADOR BRASILEIRO -  Ano 2004

(Veja também o outro arquivo anexado que mostra a comparação entre 2002, 2003 e 2004)

Resultados da pesquisa com a indústria de café sobre o setor em 2004

4) Em 2004, a sua empresa 
mudou o blend para reduzir 
preços? 15%

85%

Sim

Não

1) Em sua opinião, em 2004, a 
imagem do setor torrefador junto 
aos clientes (trade):

49%

9%

42%

Melhorou

Piorou

Ficou a
mesma

2) Em sua opinião, em 2004, a 
imagem do produto café junto aos 
consumidores:

40%
52%

8%

Melhorou

Piorou

Ficou a
mesma

3) Em sua opinião, a qualidade 
média oferecida ao consumidor, 
pelo setor como um todo:

35%

27%

38%

Melhorou

Piorou

Ficou
inalterada

 
 



 
 

5) O café, em relação a outras 
bebidas (sucos, chás,...)

7) Em 2004, comparado com 2003, 
o lucro de sua empresa

8) Em 2005, você espera que o 
lucro de sua empresa

60%
26%

14%Perdeu
participação

Ganhou
participação

Ficou igual

18%

37%

45%
Melhorou

Piorou

Ficou igual

13%

9%
78%

Melhore

Piore

Fique igual

6) A participação de suas marcas 
em seu mercado, em 2004 
comparado a 2003.

41%

14%

45%Melhorou

Piorou

Ficou igual



 
 
 
 

10) Em 2005, você acredita que o 
setor torrefador vai

11) Você acredita que o consumo 
de café em 2005 vai

52%
38%

10%

Aumentar

Diminuir

Permanecer
igual

9) Como a sua empresa define o preço de venda de seus produtos? 

22%

25%

6%

19%

1%

65%

Sempre um pouco abaixo do preço do líder de
mercado

Acompanhando sempre a concorrência

Praticando os preços que o varejo dita

Planilha de custos e controle rigoroso de despesas

Para cada matéria-prima um preço diferenciado

Outros

57%
16%

27%

Melhorar

Piorar

Ficar na
mesma

 
 
 
 
 
 



12) Em  2004, o que a concorrência fez que mais impactou o seu negócio? 

13) Em sua opinião, no ano 2005, quais as estratégias que vão nortear o 
sucesso das empresas?

60%

7%

20%

2%

28%

13%

18%

7%

68%

Reduziu os preços

Piorou a qualidade e reduziu os preços

Investiu em publicidade

Investiu em ações promocionais

Lançou novos produtos superiores

Lançou novos produtos inferiores

Comprou meus pontos de venda

Avançou sobre meus principais clientes

Outras

54%

40%

21%

25%

5%

40%

51%

7%

Investir em publicidade

Ações promocionais no ponto de venda

Ações promocionais tipo sorteios

Lançamento de novos produtos superiores

Lançamento de novos produtos inferiores

Programas de fidelização de clientes

Melhorar a qualidade e comunicar isto aos
consumidores

Outros

14) A venda de seus Cafés 
Gourmet (ou expresso), em 
2004, aumentou:

8%

13%

79%5% a 10%

10% a 20%

mais de 20%

 



15) Em 2005, você pretende 
lançar cafés Gourmet?

16) Em 2005, você pretende 
iniciar ou aumentar exportações?

17) Em sua opinião, o cenário de 
preços do café verde, em 2005 vai:

18) Em 2005, a ABIC deveria preocupar-se com

21%

20%

48%

12%Sim

Não 

Não sei

Já possui

23%

40%

37%Sim

Não 

Não sei

23%

6%

71%Aumentar

Diminuir

Ficar no nível atual

45%

77%

28%

57%

32%

21%

22%

7%

Focar na implantação do Programa de Qualidade do Café - PQC

Criar ações e programas para estimular o consumo de café (PACIC)

Estimular aumento de preços

Estimular Níveis Mínimos de Qualidade do Café para fornecimento
em concorrências públicas

Desenvolver e ampliar o Programa de Exportação

Fazer Relações Públicas

Assessoria de Imprensa

Outros

 



Empresas participantes da pesquisa

PESQUISA DO SETOR TORREFADOR BRASILEIRO -  Ano 2004  
Comparação dos resultados de 2002, 2003 e 2004

Empresas participantes por Estado

Empresas participantes por Região

0 0

10

4 4

1 1

7

0
1

0

21

6
5

21

3
2

1 1
2

0

6

2

10

2
1

55

00

2

15

1
2

7

0
1

6

1

20

00

2

25

0
1

3

6

1
0

3

6

9

12

15

18

21

24

AM BA DF ES GO MA MG MS MT PA PI PE PR RJ RN RO RS SC SP

2002
2003
2004

8

12

2
4

8 9

32

1

52

1

11

7
10 10

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

SUL SUDESTE NORDESTE CENTRO-OESTE NORTE

2002
2003
2004

TOTAL BRASIL

54 79 86
0

10
20
30

40
50

60
70
80
90 2002

2003
2004

 



 
PESQUISA DO SETOR TORREFADOR BRASILEIRO -  Ano 2004  

Comparação dos resultados de 2002, 2003 e 2004

4) A sua empresa mudou o 
blend para reduzir preços?

1) Em sua opinião, a imagem do 
setor torrefador junto aos 
clientes (trade):

23%

62%

42%

60%

9%

31%

15%

49%

9%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Melhorou Piorou Ficou a mesma

2002
2003
2004

2) Em sua opinião, a imagem do 
produto café junto aos 
consumidores:

3) Em sua opinião, a qualidade 
média oferecida ao consumidor, 
pelo setor como um todo:

25%

50%52%

31%

20%

49%

25%

8%

40%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Melhorou Piorou Ficou a mesma

2002
2003
2004

27%

38%

24%

52%

24%

46%

27%
35%

27%

0%
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Melhorou Piorou Ficou inalterada

2002
2003
2004

15%
20%

80%

17%

83% 85%
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80%
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Sim Não

2002
2003
2004



 

5) O café, em relação a outras 
bebidas (sucos, chás,...)

7) Ao comparar os últimos 2 anos, 
o lucro de sua empresa

8) Você espera que o lucro de 
sua empresa

6) A participação de suas marcas 
em seu mercado, comparando os 
últimos 2 anos

45%
20%

17%

37%
50%

67%

18%
30%

17%

Melhorou

Piorou

Ficou igual

2002
2003
2004

78%

85%
87%

9%
3%

6%

13%
12%

7%

Melhore

Piore

Fique igual

2002
2003
2004

14%
60%

39%

26%
5%

15%

60%
35%

46%

Perdeu
participação

Ganhou
participação

Ficou igual

2002
2003
2004

45%
47%

37%

14%
16%

35%

41%
37%

28%

Melhorou

Piorou

Ficou igual

2002
2003
2004

 



  
 
 
 
 

10) Você acredita que o setor 
torrefador vai

11) Você acredita que o consumo 
de café vai

9) Como a sua empresa define o preço de venda de seus produtos? 

7%

26%

76%

7%

22%

6% 6%

25%

70%

15%

5%
1%

19%

65%

22% 25%

6%

Sempre um pouco
abaixo do preço do

líder de mercado

Acompanhando
sempre a concorrência

Praticando os preços
que o varejo dita

Planilha de custos e
controle rigoroso de

despesas

Para cada matéria-
prima um preço

diferenciado

Outros

2002 2003 2004

3%

40%

49%

16%

35%

57%

16%

27%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Melhorar Piorar Ficar na mesma

2002
2003
2004

58%

11%

31%

48%

4%

48%

38%

10%

52%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Aumentar Diminuir Permanecer
igual

2002
2003
2004



12) O que a concorrência fez que mais impactou o seu negócio? 

13) Em sua opinião, quais as estratégias que vão nortear o sucesso das 
empresas?

14) A venda de seus Cafés 
Gourmet (ou expresso)  
aumentou:

65%

89%

9%

20%

6%

50%

9%

20%

9%

60%

77%

14%

23%

5%

35%

8%

19%

8%

68%

7%

20%

2%

28%

13%
18%

7%

Reduziu os
preços

Piorou a
qualidade e
reduziu os

preços

Investiu em
publicidade

Investiu em
ações

promocionais

Lançou novos
produtos

superiores

Lançou novos
produtos
inferiores

Comprou meus
pontos de venda

Avançou sobre
meus principais

clientes

Outras

2002 2003 2004

4%

63%

39%

7%

33%

20%

52%
48%

9%

54%

31%

4%

15%

44%44%

7%

51%

40%

5%

25%
21%

40%

54%

Investir em
publicidade

Ações
promocionais no
ponto de venda

Ações
promocionais
tipo sorteios

Lançamento de
novos produtos

superiores

Lançamento de
novos produtos

inferiores

Programas de
fidelização de

clientes

Melhorar a
qualidade e

comunicar isto
aos

consumidores

Outros

2002 2003 2004

75%
72%

79%

13%
18%

13% 13% 10% 8%

5% a 10% 10% a 20% mais de 20%

2002
2003
2004



15) Você pretende lançar 
cafés Gourmet?

16) Você pretende 
iniciar ou aumentar exportações?

17) Em sua opinião, o cenário de 
preços do café verde vai:

12%
28%

17% 48%

26%
42%

20%
17%

26%
21%

29%
15%

Sim

Não 

Não sei

Já possui

2002
2003
2004

37%
50%

32%

40%
27%

40%

23%
23%

28%

Sim

Não 

Não sei

2002
2003
2004

71%
38%

56%
6%

12%
4%

23%
50%

40%

Aumentar

Diminuir

Ficar no nível
atual

2002
2003
2004



 
18) A ABIC deveria preocupar-se com

78%

35%

63%

46%

28% 28%

13%

69%

78%

21%

53%

40%

17%

6%

45%

77%

28%

57%

32%

21% 22%

7%

Focar na
implantação do
Programa de
Qualidade do
Café - PQC

Criar ações e
programas para

estimular o
consumo de
café (PACIC)

Estimular
aumento de

preços

Estimular Níveis
Mínimos de

Qualidade do
Café para

fornecimento
em

concorrências
públicas

Desenvolver e
ampliar o

Programa de
Exportação

Fazer Relações
Públicas

Assessoria de
Imprensa

Outros

2002
2003
2004

* Não houve o segundo item em 2002

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


