SELO DE Associacio Brasileira

ABIE ABI@ e Programa da Qualidade do Café ABIC

da Indistria de Calé

- P Passo a Passo
QualidadeCertificada

1.0queé?

O Selo da Qualidade ABIC é uma evolucdao em relacdo ao Selo de Pureza, lancado ha mais de 15
anos e esta inserido dentro das diretrizes da ABIC de aumento do consumo interno de café no
Brasil.

2. De onde veio ?

O Programa foi desenvolvido ao longo de 2003 e 2004 e foi lancado oficialmente em
novembro/2004.

Somente recebem o Selo as marcas que atendem a 3 condicdes basicas:

»= produto com qualidade minima aceitavel, conforme segmentacao do PQC;

= manutencao do padrao de sabor ao longo do tempo;

= condigdes minimas do processo de fabricacdo de acordo com boas praticas de fabricacdo.
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3. 0 que é “Qualidade Minima Recomendavel” ?

Ao contrario do que muitos podem supor, o Selo da Qualidade ndo se aplica somente para Cafés
de altissima qualidade ou especiais. O Selo da Qualidade atesta tanto o sabor do nosso café do dia
a dia, chamado de tradicional, assim como os cafés de mais alta qualidade, chamados de
Superiores ou Gourmet. Assim, qualguer empresa que comercializa cafés no mercado interno pode
obter o Selo.

SELO DA QUALIDADE
Padrdo de qualidade recomendavel pela norma:
* Qualidade Global minima de 4,5;

=  PVA abaixo de 20%;

= Pureza;

=  Produto de acordo com a Ficha Técnica;
Simbolo da Qualidade ABIC Tradicional

= Qualidade Global minima de 6,0;

= PVA abaixo de 10%;

=  Pureza;

= Produto de acordo com a Ficha Técnica;

Simbolo da Qualidade ABIC Superior

= Qualidade Global minima de 7,3;
= Sem defeitos (PVA zero);

= Pureza;

= Produto de acordo com a Ficha Técnica;

Simbolo da Qualidade ABIC Gourmet

4. O Selo é Obrigatoério?

N&o. O Selo é voluntario e vocé pode escolher quais marcas deseja certificar.

5. Desejo obter o Selo, o0 que devo fazer?

O primeiro passo é conhecer a norma de referéncia e o regulamento técnico, que a ABIC
disponibiliza em seu site. Em resumo, os passos sao o0s seguintes:

e Definir o perfil de sabor das marcas que pretende certificar (preenchendo a Ficha Técnica do

produto, onde vocé mesmo vai definir o Sabor, Aroma, Tipo de bebida, Tipo de Café, Moagem,
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Corpo e Ponto de Torra de seu café). Caso tenha dificuldade em fazer isso, a ABIC fornecera
ajuda.

e Definir o tipo de Selo pretendido, em fungdo da qualidade atual de suas marcas e
posicionamente estratégico. Caso tenha dificuldade em fazer isso, a ABIC fornecera ajuda.

e Entrar em contato com a ABIC ou a Gerenciadora do Programa (Instituto Totum) e preencher
um Termo de Adesdo.

e Ser (ou tornar-se) um Associado ABIC.

e Escolher uma Certificadora que fara a verificacdo das condicdes de boas praticas de seu
processo de fabricacao.

e Agendar com a Certificadora uma data para a verificacdo das condicdes do processo de
fabricacao.

e Caso o processo esteja de acordo com as condigbes minimas previstas, o primeiro passo foi
dado.

e Enviar amostras do(s) produto(s) a serem certificados.

e Em seguida, as amostras serdo levadas para analise em Laboratdrios Credenciados pela ABIC,
para verificagdo da qualidade global, pureza (se necessario) e coeréncia com a ficha técnica.

e Caso o produto esteja de acordo com a Qualidade Minima Aceitavel para a categoria de Selo
pretendido, e seu processo tenha sido aprovado na auditoria, vocé receberd o Simbolo da
Qualidade ABIC e/ou Simbolo da Qualidade ABIC Superior e/ou Simbolo da Qualidade ABIC

Gourmet (de acordo com a nota de qualidade global do produto).

CONCESSAO DO SELO DA QUALIDADE

Auditoria Avaliacao da Concessao do
nas Amostrado |____ Selo
Instalagoes + Produto X | =—— da
Norma e Qualidade
da Empresa Ficha Técnica ABIC
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FLUXO DE ATIVIDADES
Fase Empresa ABIC Certificadora Coletora Laboratorio Gerenciadora
Amostras ou Grupo de
Avaliagdo
1. Decide pela 2. Recebe 4. Fornece proposta 3. Recebe
obtencao do termos de de trabalho para as documentos da
Simbolo e adesao, empresas designadas ABIC ou diretamente
informa ABIC questionario | (via gerenciadora ou da empresa e
por meio de preliminar diretamente a encaminha para a
° termo de adesdao | preenchido e | empresa) certificadora.
g e contata esclarece
£ Certificadora duvidas.
2 diretamente ou Envia para
> por meio da Gerencia-
3 | Gerenciadora dora
C
© 5. Empresa 6. Realiza auditoria 7. Recebe Atestado
8 marca data da nas instalagbes da de conformidade da
"g auditoria com a empresa, recolhe Certificadora e envia
< certificiadora amostra ou instrui o amostras para
envio destas a Laboratdrios
gerenciadora. Credenciados
Emite atestado de
conformidade das
instalacdes
11. Recebe 10. Realiza 8. Realiza 9. Recebe dados do
Simbolo da Comissdo de testes Laboratdrio,
g _8 Qualidade ABIC Certificacdo segundo compara com Ficha
=t -E e/ou Simbolo da | e aprova norma de Técnica, consolida
?é % | Qualidade ABIC | concessdo referéncia com informagdes do
2 o 1 Superior e/ou dos relatdrio de
S5 1 Simbolo da Simbolos auditoria da
2@ 1 Qualidade ABIC empresa e decide
2 89 Gourmet eo pela Certificagdo ou
3 § 1 Simbolo da encaminha a
< Rotulagem das Comissao de Certif.
Caracteristicas
do Café ABIC

6. E depois de obtido o Selo, vai ter alguma checagem?

Sim, uma vez ao ano vocé recebera visita da Certificadora para verificar se seu processo pelo

menos mantém as condicdes minimas de boas praticas. Além disso, seu produto sera coletado no

mercado periodicamente e passara pelos mesmos testes da sua Certificacdo (qualidade global,

pureza e coeréncia com ficha técnica). Caso tudo esteja de acordo, vocé podera continuar usando

o Simbolo da Qualidade na segmentacdo escolhida. Vocé podera também, a qualquer momento,

solicitar permissdo de uso de outros simbolos, desde que a nota de qualidade global de sua marca

seja compativel com o Simbolo solicitado.
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Auditoria nas Instalagoes
da Empresa uma vez ao
ano (minimo)

Manutencgao do

+ — Selo da
L
Qualidade ABIC
Avaliacao da Amostra do
Produto no Mercado X
Norma e Impressao Digital
(conformidade com Ficha
Técnica) duas vezes ao
ano (minimo)
FLUXO DE ATIVIDADES
Fase Empresa ABIC Certificadora Coletora Laboratorio Gerenciadora
Amostras ou Grupo de
Avaliacdo
13. Faz a 14. Realiza 12. Instrui coletas
coleta de testes de amostras de
amostras no segundo manutencao
mercado e norma de
informa referéncia
gerenciadora. 15. Recebe
informagao sobre
coletas e resultados
dos testes.
z& 18. Realiza 16. Realiza auditorias 17. Recebe dados
S Comissdo de | periddicas nas da qualidade do
5 Certificagdo | instalagdes da produto e das
5 € aprova empresa (1 vez ao auditorias nas
= manutencao | ano) g, se de acordo, instalagdes da
dos emite atestado de empresa e decide
Simbolos ou | conformidade das pela manutencdo ou
delibera instalagdes aciona Comissdo de
sobre Certificagao
penalidades
19. Disponibiliza
dados de
benchmarking as
empresas
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7. Ouvi falar que tenho que mudar meu rétulo. E verdade?

O Programa da Qualidade do Café ABIC prevé o aumento do conhecimento do consumidor de café.
Assim, vocé vai especificar na sua embalagem as caracteristicas de sua marca Certificada (Tipo de
Café, Bebida e Torragdo). As caracteristicas que vocé vai especificar no seu rotulo deverdo ser

coerentes com a ficha técnica que vocé preencheu logo ao entrar no Programa.

FICHA TECNICA

Composicao
100% Arabica
100% Conilon
Predominante Arabica

Predominante Conilon

Bebida Torragao

Tipo de - 1 400% Arabica
Rio Clara cafe
Dura Média Bebida Dura
Mole Escura
Conillon foraséo SSeuE

As caracteristicas Aroma, Sabor, Corpo € Moagem também sdo avaliadas nas andlises do PQC,

porém, ndo sdo estampadas no Perfil de Sabor da embalagem.

8. O que sera verificado no meu processo de fabricacao?
Serdo verificadas as condicdes de controle e higiene do processo, incluindo, dentre outros
aspectos, os seguintes:

- existéncia de areas de lixo isoladas e exclusivas

- laudo de potabilidade da agua utilizada no processo

- banheiros e vestiarios adequados

- auséncia de animais nas areas internas

- exame médico de todos os funcionarios que atuam na producao
- higiene pessoal

- classificacao dos cafés adquiridos (fechamento ou laudo corretor)
- controle de qualidade na blendagem, torracdo e moagem

- controle do processo de embalagem

- ndo emprego de mao-de-obra infantil

Revisdo Data Aprovacao CPQ 7

06 18-11-2008




Associagho Brasileira

SELO DE
PUREZA i,

ABIE /% e

da Indistria de Calé

Programa da Qualidade do Café ABIC
Passo a Passo

1980

QualidadeCertificada

A lista completa dos itens que serdo verificados pela Certificadora consta no site da ABIC.

9. Como sera verificado meu produto?
Os pacotes de café serdao enviados para Laboratdrios Credenciados que irdo executar os seguintes
testes:
e Qualidade Global: varios provadores fardo a analise sensorial do café e determinardo a
qualidade global da bebida, que devera ser:
- QG >= 4,5 e < 6,0 para uso do Simbolo da Qualidade ABIC;
- QG >= 6,0 e 7,3 para uso do Simbolo da Qualidade ABIC Superior;
- QG >= 7,3 para uso do Simbolo da Qualidade ABIC Gourmet.
e Coeréncia com a Ficha Técnica: os provadores verificardo se as caracteristicas reais do café
estdo de acordo com as caracteristicas declaradas pelo fabricante, na ficha técnica;
e Caso ndo esteja, o fabricante podera optar pela ficha técnica do laboratdrio ou solicitar uma

contra-prova.

Caso algo saia fora das especificagbes do Programa ou esteja incoerente com relagdo a Ficha

Técnica, vocé sera avisado para tomar as acoes devidas.

10. Isso quer dizer que eu ndo posso mudar as caracteristicas das marcas que possuem
o Selo da Qualidade?

N3o. Vocé pode mudar as caracteristicas, desde que notifique antecipadamente a Gerenciadora do
Programa por meio do envio da Ficha Técnica revisada. O que o Programa ndo admite é a variacao
constante da qualidade do café em funcdo, por exemplo, de variacdo do prego de matéria-prima,

afetando a satisfagao do consumidor.

11. E se minha marca nao for aprovada, isso sera divulgado?

Ndo. Como o Selo é voluntério, todo o processo sera conduzido de forma sigilosa. Nem a ABIC
saberda o nome das marcas em processo de certificacdo, pois o Programa é conduzido por uma
entidade independente, contratada pela ABIC. Caso a empresa e a marca sejam aprovadas, dai

todos saberao o nome.

Apds a Certificacdo e Concessdo do Selo, caso ocorra perda da qualidade do produto ou do

processo, dai o Selo pode ser cassado e a informacao se tornara publica.
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12. Qual sera o custo do Selo da Qualidade?

Todo o custo fixo do Programa sera bancado pela ABIC, na forma das contribuicoes mensais. O
custo da auditoria nas instalagdes sera pago diretamente pelas empresas a entidade Certificadora
escolhida. Este custo esta orcado entre R$ 1.000,00 e R$ 1.600,00 por ano, mais as despesas de

deslocamento e estadia dos auditores.

13. O Programa oferece algo mais?

Sim, todos os dados de analise dos produtos e auditoria nas instalacdes de todas as empresas
serao colocados numa base de dados. Esta base de dados sera codificada (de forma a garantir
sigilo e dados de concorréncia), consolidada e disponibilizada a todos os participantes do
Programa. Vocé sabera sua nota média e a nota de todos os outros participantes do Programa,

sem saber qual nota é de qual empresa.

GANHOS PARA A EMPRESA

« Avaliacdo objetiva da qualidade do produto

» Posicao relativa da empresa em relacao a média do setor (participantes do Programa da
Qualidade) na qualidade do produto, mantida a confidencialidade.

» Analise critica das instalagbes e procedimentos da empresa por auditor experiente e lista de
itens a serem melhorados.

+ Posicao relativa da empresa em relagdo a média do setor (participantes do Programa da

Qualidade) nas boas praticas de fabricacdo, mantida a confidencialidade.

14. O que devo fazer para me preparar para a auditoria da certificadora?
A certificadora fara uma auditoria nas suas instalacdes mediante uma lista de verificagdo que é

publica, sem segredos.

Esta lista pode ser obtida no site da ABIC ou junto a Certificadora de sua escolha, dentre as
credenciadas para o programa (listagem disponivel no site da ABIC). Entretanto, é importante que

sua empresa se prepare para receber o auditor, colocando a “casa em ordem”.

14.1. Areas Externas e Infra-estrutura da Planta Industrial

o Devem existir dreas de guarda de lixo externas apropriadas, isoladas e exclusivas.

o Seu sistema de abastecimento e distribuicdo intermo de dgua deve ser protegido contra
contaminagdo e vocé deve ter um laudo que ateste que a agua que vocé usa € potavel. Vale lembrar
que este laudo é obrigatorio, mesmo que a empresa utilize dgua do servigo publico de fornecimento

de agua.
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A amostra de dgua para andlise deve ser escolhida no ponto de uso (por exemplo, entrada do
torrador e portanto, apos o sistema de armazenamento) € ndo na entra de dgua das instalacoes

(antes da entrada na caixa d ‘agua).

14.2. Vestiarios e banheiros

Nido devem ser guardados alimentos e bebidas nos armarios nem permitida a presenca de animais.
Os Vvestiarios, sanitarios e banheiros devem ser bem iluminados, ventilados e limpos, sem
comunicagdo direta com as dreas onde os produtos séo manipulados, e com portas de sistema de

fechamento automatico (no caso de localizacdo interna a drea de manipulacdo).

Os lavabos devem ser equipados com sabonete liquido ou detergente e devem estar situados de
forma que o pessoal tenha que passar junto a eles antes de voltar para as dreas de manipulacio,

com meios convenlentes para secagem das maos (toalha de papel ndo reciclada ou jato de ar).

14.3. Compra e Armazenamento do Café

Vocé deve mostrar ao auditor que possui registros que demonstrem que sua empresa conhece o
indice de PVA (classificacdo) de cada lote de café recebido e estes registros devem estar bem
organizados e serem guardados pelo prazo minimo de um ano. S30 aceitaveis registros de inspecdo
realizada pela empresa, termo de fechamento e/ou laudo de classificagcdo externo.

O café comprado deve ser armazenado sobre estrados em bom estado ou diretamente sobre o piso
[sento de umidade, desde que isso ndo comprometa a sua qualidade €, no minimo, a 45 cm distantes
das paredes para permitir acesso as instalagoes, limpeza, melhor arejamento e espaco para controle
de pragas.

Vocé deve ter um controle que permita saber, a qualguer momento, qual € a nota fiscal ou outro
documento de origem para os lotes de café verde armazenados em sua empresa.

Estrados, caixas e materiais danificados devem ser retirados da area de armazenamento de cafe, que

deve estar em boas condigbes de limpeza.

14.4. Processo de Blendagem

Vocé deve ter uma atividade de controle de qualidade na blendagem que garanta, por meio de prova
de xicara conforme consumo, que o café esteja no padrdo que a empresa definiu. Esta atividade
deve ser feita pelo menos uma vez ao dia para cada blend ou a cada mudanga de blend, antes da
liberagdo para torracdo. Este teste deve ser registrado em papel, anotando-se a data da prova, o

resultado e nome da pessoa que fez o teste (registros guardados por um ano).

14.5. Processo de Torracao — Requisitos Especificos

Vocé deve demonstrar ao auditor que controla o ponto de torra do café apos a torragdo. Este

controle pode usar uma amostra padrdo da propria empresa ou Disco Agtron. Este teste deve ser
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registrado em papel, anotando-se a data do teste, o lote verificado (marca/produto), o resultado e

nome da pessoa que fez o teste (registros guardados por um ano).

14.6. Processo de Moagem — Requisitos Especificos
e O café moido deve ser inspecionado apos a moagem, para verificar se a moagem esta de acordo
com o que foi definido pela empresa. Esta inspecdo deve ser registrada em papel e feita pelo menos
uma vez ao dia. Os registros devem identificar o funcionadrio que realizou a inspecdo, a marca, data

da inspecéo e resultado. Estes registros devem ser guardados por pelo menos um ano.

14.7. Processo de Embalagem e Expedicao

o Os rotulos devem indicar o peso, denominagdo de café torrado, data ou prazo de validade e auséncia
de gliten.

o As maquinas de empacotamento € mesas de empacotar devem ser somente liberadas para producdo
apos estarem limpas.

o As balancas usadas devem ser verificadas e possuir Selo Oficial. O auditor vai pedir também o laudo
em papel do drgdo verificador.

e O prazo de validade deve ser indicado na menor unidade de venda do produto.

o A drea de armazenamento do café embalado deve ser limpa e livre de estrados, caixas e materiais
danificados.

o Os produtos acabados devem ser armazenados sobre estrados, no minimo, a 45 cm distantes das
paredes.

e Produtos devolvidos ou com algum problema devem ser armazenados em setores separados ou

claramente identificados.

14.8. Controle de Pragas
o Venenos, praguicidas, solventes ou outras substancias toxicas devem ser identificadas e guardadas
em locais separados ou armarios, com chave, especialmente destinados a esta finalidade.

e A empresa ndo deve usar veneno contra ratos em dreas internas.

14.9. Controle de Pessoal, Exames Médicos, Salide e Seguranca e Meio Ambiente
o A empresa deve manter registro em papel de exames médicos dos funcionarios da producéo
(hemograma, coprocultura, coproparasitologico e VDRL)
o A empresa ndo pode usar mdo-de-obra infantil no ambiente industrial.
o A empresa deve possuir licenca ambiental ou, no minimo, um protocolo de solicitacdo de licenca

ambiental junto ao drgdo governamental competente.

14.10. Requisitos Gerais auditaveis em toda a empresa

o Ndo deve haver nas adreas de producdo plantas ornamentais ou similares, bebidas e alimentos.
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o Devem existir barreiras fisicas para o acesso de animais € insetos (no minimo, dreas com telas que
evitem passagem de insetos).

o Ailuminacéo artificial suspensa deve ser protegida contra rompimentos.

o Os equijpamentos e utensilios utilizados, que entram em contato com o café, devem ser compostos
por materiais que ndo transmitam substancias toxicas, odores nem sabores.

o O chdo, paredes e estruturas devem ser limpos. Os pisos devem ser limpos e secos, sem restos de
produtos, vazamento de sacos ou respingos.

e Os recipientes para lixo de cada drea devem ser exclusivos, bem distribuidos, mantidos limpos,
Identificados, com sacos pldsticos em seu interior e esvaziados pelo menos uma vez por dia.

o N&o deve haver insetos, roedores, passaros e outros animars.

o Ndo deve haver residuos de alimentos, agua estagnada, materiais amontoados em cantos € pisos,
armarios e equipamentos contra paredes, acumulo de pd, sujeira € buracos nos pisos, tetos e
paredes, mato, grama néo aparada, sucata amontoada, desordem de material fora de uso, bueiros,
ralos e acessos abertos.

o Nenhuma pessoa portadora de ferimentos ou afecgbes cutidneas deve manijpular produtos ou
superficies em contato com alimentos, até que se determine sua reincorporacdo por determinagcdo
profissional. As pessoas que trabalham na area devem ter as mios lavadas de maneira fregiiente. As
pessoas em servico devem utilizar equijpamentos de protegdo individual, calcados adequados e com
cabelos cobertos por bonés ou outro dispositivo.

o Ninguém na produgdo deve usar adornos como anéis, pulseiras e similares durante a manipulacéo,
assim como cigarros, 18pis e outros objetos atrds das orelhas. Devem ser usados tampoes de ouvido,

quando houver, atados entre si por um corddo que passe por tras do pescogo.
REQUISITOS RECOMENDAVEIS (NAO OBRIGATORIOS)

Existem requisitos nao obrigatdrios que constam da norma de referéncia, que serdo verificados

pela equipe auditora, porém ndo serdo exigidos para fins de concessao do Selo.

TOTUM
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